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1. Wprowadzenie

Niniejszy kodeks zawiera zbior zasad, ktére sg wazne dla nas jako Grupy Kapitatowej
Polsat Plus (zwanej dalej Grupg). Chcemy, aby wszyscy pracownicy i wspotpracownicy
kierowali sie nimi w swoich dziataniach, zaréwno w ramach organizacji, jak
i reprezentujgc Grupe w relacjach z otoczeniem.

Wierzymy, Zze niniejszy dokument bedzie dla kazdego pracownika wskazdwkag
i pomocag w sytuacjach, ktore potencjalnie mogg rodzi¢ dylematy etyczne.

Kodeks z zasady nie odnosi sie do kwestii uregulowanych w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa. PrzyjeliSmy zatozenie, ze zapisy prawa obowigzujg kazdego
pracownika niezaleznie. W sytuacji, gdy zapisy kodeksu pozostajg w sprzecznosci z
nimi, nadrzednymi sg przepisy prawne.

Ponadto, Kodeks nie wytgcza =zastosowania innych regulacji wewnetrznych
obowigzujgcych w Grupie lub poszczegdlnych spotkach z Grupy (takich jak m.in.
regulaminy, polityki, procedury) lub indywidualnych zobowigzan umownych, ktére
bardziej szczegotowo regulujg kwestie ujete w Kodeksie.

Kodeks obowigzuje i powinien by¢ przestrzegany przez wszystkich pracownikow
i wspotpracownikdw Grupy, niezaleznie od formy zatrudnienia oraz wspotpracy.
Naruszenie zasad przewidzianych w Kodeksie moze, w zaleznosci od okolicznosci
sprawy, stanowi¢ podstawe do wyciggniecia wobec pracownika lub wspotpracownika
stosownych konsekwencji.

2. Definicje

Grupa Polsat Plus (Grupa) — Cyfrowy Polsat S.A. oraz wszystkie podmioty zalezne

od Cyfrowego Polsatu S.A.

Osoba bliska - Przez osobe bliskg pracownika lub wspétpracownika Grupy rozumie

sie matzonka, krewnego lub powinowatego, przedstawiciela ustawowego, osobe

zwigzang z nim z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli, osobe pozostajgca we

wspolnym pozyciu oraz kazdg inng osobe, z ktorg tgczy go taka relacja osobista lub o

charakterze finansowym, ktéra moze wywiera¢ wptyw na jego zdolnos¢ do zachowania .
obiektywizmu w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczgcych tej osoby czy

podmiotu, ktory ta osoba reprezentuje lub podmiotu, w ktérej osoba ta posiada udziaty,

akcje lub inne formy uczestnictwa kapitatowego, lub w ktérej jest zatrudniona lub z

ktérg podejmuje wspodtprace na podstawie innej umowy.

Konflikt intereséw - Przez konflikt interesow nalezy rozumiec¢ okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci pomiedzy obowigzkiem wykonywania przez
pracownikow lub wspotpracownikéw Grupy swoich czynnosci zawodowych i zadan (w ‘
tym podejmowania decyzji biznesowych) w sposéb obiektywny i rzetelny,
uwzgledniajgc interes Grupy, a interesem osobistym pracownika lub wspotpracownika

Grupy lub jego oséb bliskich. Konflikt interesobw moze powstaé w szczegdlnosci w

przypadku, gdy na skutek podjetych przez pracownika lub wspétpracownika Grupy

czynnosci lub decyzji biznesowych moze on uzyskac¢ korzy$¢ lub unikngc straty przy
jednoczesnym poniesieniu straty lub nieuzyskaniu korzysci przez Grupe. .
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3. Prowadzenie dziatlalnosci biznesowej

Zalezy nam na relacjach z otoczeniem opartych na otwartosci i zaufaniu. Dlatego
dbamy o transparentnos¢ naszych dzialan, komunikujemy sie w sposob
profesjonalny i rzetelny, jesteSmy otwarci na dialog i wspoiprace.

Co to dla nas oznacza?

Nie akceptujemy zadnych zachowan majgcych na celu oszukanie lub
wprowadzenie w bfgd innych oséb.

Komunikujemy sie z otoczeniem w sposéb profesjonalny, z nastawieniem na
dialog.

Informacje, ktdre publikujemy sg kompletne i wyczerpujgce oraz zgodne ze
stanem faktycznym. Udostepniamy je z zachowaniem zasady rownego
dostepu do informacji.

Wszelkie kontakty z mediami prowadzimy w sposéb profesjonalny, za
posrednictwem odpowiednich jednostek wyznaczonych do prowadzenia tego
typu dziatan.

Pracownicy powinni kierowa¢ sie zasadami netykiety w komunikaciji
internetowej (zwtaszcza w mediach spotecznosciowych), takze przy
publikacjach wypowiedzi i komentarzy prywatnych.

Nie akceptujemy czerpania korzysci personalnych z dziatalnos$ci biznesowej.
Co to dla nas oznacza?

Nie proponujemy, nie wreczamy i nie obiecujemy partnerom biznesowym

korzysci pienieznych, ktére mogtyby wywrze¢ wptyw na podejmowane przez

nich decyzje biznesowe.

Sami nie przyjmujemy od partneréw biznesowych korzysci materialnych, ktére
mogtyby rodzi¢ watpliwosci co do ich wptywu na podejmowane przez nas .
decyzje wynikajgce z realizacji obowigzkoéw stuzbowych.

Niedopuszczalne jest czerpanie przez pracownika Grupy korzysci osobistych

lub majgtkowych w zamian za zaoferowanie produktu lub ustugi innych niz

okreslone w umowie.

Niedopuszczalne jest tworzenie przez pracownikow Grupy funduszy

korupcyjnych i/lub przeznaczania czesci lub catosci wynagrodzenia z tytutu I

wykonania ustugi lub sprzedazy towaru na pokrycie kosztow udzielenia
korzysci materialnych lub osobistych.

Wierzymy, ze uczciwa konkurencja jest podstawg dfugoterminowych relacji
biznesowych. Dlatego w naszej dziatalnosci dbamy o przestrzeganie zasad .
uczciwej konkurencji i tego samego oczekujemy od innych uczestnikow rynku.

Co to dla nas oznacza?

Nie podejmujemy dziatan z innymi podmiotami rynkowymi, ktére w efekcie
mogtyby mie¢ wpltyw na zasade uczciwej konkurenciji:
o nie rozmawiamy z innymi podmiotami o cenach oferowanych klientom,
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o nie zawieramy porozumien z konkurentami o podziale rynkow,
o nie podejmujemy dziatan oraz nie dopuszczamy sie zaniechan, ktére
pozwalajg na manipulacje procesami zakupowymi/sktadania ofert.

Uwazamy, ze relacje biznesowe powinny byé oparte na jasnych i przejrzystych
zasadach. Rozumiemy, ze sg sytuacje, w ktorych ugruntowanym zwyczajem jest
wreczenie lub przyjecie upominku. Dbamy o to, aby zawsze odbywalo sie to w
sposob transparentny i nie byfo powigzane z decyzjami biznesowymi.

Co to dla nas oznacza?

e Nie przyjmujemy, ani tez nie wreczamy prezentdw o istotnej wartosci, ktéra
przekracza ogdlnie przyjete zasady w normalnych relacjach biznesowych.

e Akceptujemy oferowanie i przyjmowanie upominkow majgcych charakter
okolicznosciowy badz promocyjny i niezobowigzujgcych do wzajemnosci, w
Sposob transparentny oraz zgodny z prawem.

e Dopuszczamy uczestnictwo pracownikow w wydarzeniach zewnetrznych i
wyjazdach finansowanych lub wspétfinansowanych przez partneréow
biznesowych w przypadku ich bezposredniego zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych lub stuzgcych rozwojowi zawodowemu.

Kazdorazowo pracownik powinien otrzymaé zgode prezesa zarzgdu dane;j
spotki (bgdz osoby przez niego upowaznionej) na udziat w wydarzeniu lub
wyjezdzie.

Jestesmy Swiadomi wplywu naszych przekazéw reklamowych na decyzje
konsumentow, dlatego dbamy o ich jakos¢ oraz rzetelnos¢ przekazu.
Co to dla nas oznacza?
e Dbamy o to, zeby przekazy reklamowe dotyczgce naszych produktow i ustug
byty kompletne i zawieraty wszelkie informacje niezbedne dla potencjalnego

klienta i uzytkownika produktu.
e Dbamy o to, aby nasze reklamy nie wprowadzaty odbiorcow w btad. .

Jestesmy organizacja neutralng swiatopogladowo, niezwigzang z zadng partia
polityczng ani instytucja publiczng. Dlatego tez relacje z podmiotami
publicznymi prowadzimy w sposoéb przejrzysty, w oparciu o jasne zasady i
procedury oraz okreslone standardy wspoipracy biznesowej.

Co to dla nas oznacza?

e W naszych dziataniach kierujemy sie interesem biznesowym. Poglady ‘
polityczne wtascicieli, kadry zarzgdzajgcej czy pracownikow nie majg na nie
wptywu.

e Nie przekazujemy funduszy Grupy na cele polityczne, nie wspieramy kampanii
politycznych zadnych partii ani konkretnych kandydatow.

¢ Kontakty z administracjg publiczng, zaréwno na szczeblu centralnym jak
i samorzgdowym prowadzimy w sposob przejrzysty, z zachowaniem
odpowiednich procedur.
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e Angazujemy sie w dziatania na rzecz rozwoju kraju poprzez wspieranie
organizacji trzeciego sektora (NGO) badz instytucji podlegtych wladzom
publicznym, realizujgcych interes publiczny.

4. Relacje z otoczeniem

4.1. Klienci:

Zalezy nam na tym, aby nasi klienci byli zadowoleni z naszych produktéw i mogli
Z nich korzystac¢ jak najdiuzej, w bezpieczny sposéb. Dbamy o najwyzsza jako$¢
obstugi i rzetelnos¢ w komunikacji z klientem.
Co to dla nas oznacza?
e Zapewniamy klientom dostep do produktow i ustug najwyzszej jakosci,
w racjonalnej cenie.
e Zapewniamy wysokie standardy jakosci obstugi.
e W relacjach z klientem przestrzegamy zasady poufnosci przekazywanych
informaciji, zwtaszcza danych osobowych klienta.
e Dbamy o dostarczanie klientom petnej informaciji na temat naszych produktow
i ustug, ich wkasciwosci, przeznaczenia, zasad uzytkowania.
e Udzielamy jedynie rzetelnych i zgodnych ze stanem faktycznym informaciji na
temat naszych produktow i ustug.
e Ze szczegolng uwaga traktujemy grupy wrazliwe (osoby starsze, dzieci itp.)
i doktadamy wszelkich staran, aby nie wprowadzac¢ ich w btgd w ramach
naszych dziatah sprzedazowych i komunikacyjnych.
e Dbamy o to, aby nasze wzorce umoéw z klientami byly jak najbardziej
jednoznaczne i przejrzyste.

4.2. Dostawcy: .

Zalezy nam na wspoéipracy z najlepszymi dostawcami, dlatego tez zasady
nawigzywania wspofpracy z nimi sg jasne, oparte wyfacznie o kryteria biznesowe
i rowne dla wszystkich.
Co to dla nas oznacza?
e W celu zapewnienia kompleksowych i adekwatnych kryteriéw wyboru w ‘
ramach danego postepowania, kazdorazowo sg one wspottworzone w
szerokim gronie przedstawicieli odpowiednich jednostek w Grupie.
¢ Kryteria wyboru dostawcow w ramach danego postepowania zakupowego
kazdorazowo sg jednakowe dla wszystkich podmiotéw, ktore chcg wzigc
udziat w postepowaniu. .
o \Wspotpracujemy wytgcznie z dostawcami, ktorzy zgodnie z naszg wiedzg
dziatajg zgodnie z prawem oraz spetniajg kryteria wyboru w ramach danego
postepowania zakupowego.
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Wspoéipracujemy wylacznie z dostawcami, ktérzy postepujg zgodnie z prawem i
co do ktorych nie ma watpliwosci w kwestiach etycznych.
Co to dla nas oznacza?

o Podejmujemy aktywne dziatania w celu weryfikacji zrédta surowca dla naszych
produktow

¢ Nie wspotpracujemy z dostawcami, co do ktorych istniejg uzasadnione podejrzenia,
ze pozyskujg surowce niezgodnie z prawem.

o Nie wspotpracujemy z dostawcami wobec ktorych zostaty wprowadzone sankcje.

o Wospdtpracujemy z dostawcami, ktérzy zgodnie z naszg wiedzg w swoich dziataniach
kierujg sie zasadami odpowiedzialnosci, a swoich pracownikdéw i wspotpracownikéw
traktujg z szacunkiem.

e Od naszych podwykonawcéw i posrednikow oczekujemy zgodno$ci postepowania z
naszymi standardami, w tym zapisami niniejszego kodeksu etycznego.

Zalezy nam na dfugoterminowych relacjach z naszymi dostawcami, dlatego
opieramy je na transparentnosci, rzetelnosci i rownosci.
Co to dla nas oznacza?

e Zawsze wywigzujemy sie ze zobowigzan zgodnie z ustalonymi warunkami.

e Wszystkim dostawcom zainteresowanym wspoétpracg z nami zapewniamy
réwny dostep do informacji, w tym wymogow dotyczgcych zasad i warunkow
wspotpracy.

e Dbamy o bezpieczenstwo informaciji poufnych naszych dostawcow.

4.3. Partnerzy spoteczni:

Jako czfonek spotecznosci, w ktorej funkcjonujemy widzimy swoja role we
wspieraniu inicjatyw spofecznych. Dbamy o to, aby wszelkie tego typu dziatania
byly prowadzone w sposob transparentny i mialy jak najwiekszy pozytywny .
wplyw na otoczenie.
Co to dla nas oznacza?
o \Wszelkie dotacje na dziatania spoteczne przekazujemy w sposéb
transparentny.
¢ Nasza dziatalnos¢ sponsoringowa prowadzona jest w oparciu o okreslone
zasady i spdjna z celami biznesowymi Grupy.
¢ Nie wspieramy dziatan organizacji niewiarygodnych ani inicjatyw, ktore nie sg ‘
spojne z ogolnospotecznymi wartosciami.

5. Miejsce pracy

S

5.1. Podstawowe zasady
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Uwazamy, ze kazdy pracownik ma prawo do witasnych pogladéw politycznych,
religijnych, innych. Dlatego tworzymy miejsce pracy, w ktorym kazdy ma
mozliwos¢ otwartego wypowiadania swoich pogladow, w sposoéb, ktory nie jest
obrazliwy dla innych pracownikoéw.

Co to dla nas oznacza?

e JestesSmy wobec siebie szczerzy, unikamy niedomowien.

e Kazdy ma prawo do wypowiadania swoich pogladéw, przy czym unikamy
wyrazania opinii, ktére mogg by¢ obrazliwe, narusza¢ dobra osobiste innych
oséb/pracownikow lub w inny sposéb naruszac prawo.

e Poglady pracownika nie powinny mie¢ wptywu na jego prace zawodowg
i podejmowane decyzje.

Uwazamy, ze miejsce pracy i atmosfera w nim panujaca sg wspottworzone
przez kazdego pracownika. Zalezy nam, aby kazdy pracownik miat te
Swiadomosé i czut sie za to wspotodpowiedzialny.
Co to dla nas oznacza?
¢ Nie akceptujemy pomawiania innych pracownikéw oraz innych zachowan
wptywajgcych negatywnie na atmosfere i samopoczucie innych pracownikéw.
e Nie akceptujemy upowszechnienia przez pracownikéw informacji prywatnych
dotyczgcych innych pracownikow.

Zalezy nam na efektywnosci i dobrym samopoczuciu pracownikoéw, dlatego
dbamy o zapewnienie odpowiednich warunkow pracy i zachowanie rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Co to dla nas oznacza?
e Zapewniamy pracownikom godne i bezpieczne warunki pracy.
e \Wdrazamy narzedzia i rozwigzania umozliwiajgce godzenie zycia
zawodowego z prywatnym.

5.2. Relacje pracownicze .

Zalezy nam na tworzeniu miejsca pracy, gdzie kazdy czuje sie szanowany,
niezaleznie od pozycji, wieku i doswiadczenia. Wierzymy, ze rowne i
sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow jest gwarancjga naszego
sukcesu.

Co to dla nas oznacza? ‘
e Odnosimy sie do siebie nawzajem z szacunkiem, niezaleznie od roli w
organizaciji, zajmowanego stanowiska, doswiadczenia i kompetencji.
¢ Nie wykorzystujemy swojej pozyciji lub roli w organizacji w celu lub w sposéb
naruszajgcy dobra osobiste innych pracownikow.

Tworzymy srodowisko pracy wolne od dyskryminacji, w ktorym kazdy moze
czuc¢ sie swobodnie i bezpiecznie.
Jak dziatamy?

e Szanujemy indywidualne réznice i opinie.
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e Nie dopuszczamy sie zachowan bedgcych przejawami dyskryminacji na tle
rasowym, etnicznym, religijnym, seksualnym, zwigzanych z wiekiem, ptcig lub
innymi wymiarami réznorodnosci.

e Przeciwstawiamy sie i nie dopuszczamy sie jakichkolwiek form molestowania
i mobbingu.

Zalezy nam na tym, aby pracowali z nami najlepsi. Dlatego tez w dziataniach
rekrutacyjnych i rozwojowych kierujemy sie wyltgcznie kryteriami
merytorycznymi.
Co to dla nas oznacza?
e W procesach rekrutacyjnych wszystkich kandydatéw obowigzujg te same,
dostepne dla zainteresowanych kryteria.
e Przy ocenie 0s6b ubiegajgcych sie o prace w Grupie kierujemy sie wytgcznie
kryteriami merytorycznymi zdefiniowanymi dla danej oferty o prace.
e Decyzje dotyczgce awanséw podejmowane sg wytgcznie na podstawie
obiektywnych czynnikow zwigzanych z wynikami pracy danej osoby.
e Kazdy pracownik ma prawo do regularnej, okresowej, rzetelnej oceny swojej
pracy oraz informacji zwrotne;.
e Wszyscy pracownicy na porownywalnych stanowiskach majg rowne szanse
rozwoju i doskonalenia zawodowego, wedtug adekwatnych kryteriéw i zasad.

Prawa cztowieka i pracownika sg dla nas wartoscig nadrzedna. Respektujemy
je bezwarunkowo.
e Szanujemy godnos¢ naszych pracownikow i wspotpracownikow.
Przestrzegamy prawa do prywatnosci pracownikéw.
o Przechowujemy i wykorzystujemy dane osobowe pracownikow zgodnie z przepisami
prawa i z nalezyta starannoscia.
¢ Nie pozwalamy na zadne przejawy upokarzania, przemocy stownej, przesladowania .
i zastraszania.
e Szanujemy prawo pracownikow do zrzeszania sie w organizacjach pracowniczych,
w tym w zwigzkach zawodowych.
¢ Nie dopuszczamy zadnej nielegalnej lub przymusowej formy pracy.
¢ Nie zatrudniamy dzieci, dbamy o to, aby nasi wspotpracownicy i dostawcy takze nie
zatrudniali dzieci.

5.3. Odpowiedzialnos¢ pracownika ‘

Rozumiemy, ze kazdy z nas peini r6zne role spoteczne. Oczekujemy, ze nie
majg one wplywu na rzetelnosc i obiektywizm podejmowanych decyzji .
biznesowych.
Co to dla nas oznacza?
e Unikamy wszelkich sytuacji moggcych powodowacé wystgpienie konfliktu
interesow. Kazdy pracownik jest zobowigzany poinformowac przetozonego o
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sytuacji, gdy relacje prywatne lub dziatania wykonywane poza obowigzkami
stuzbowymi mogg stworzy¢ konflikt intereséw.

Kazdy pracownik jest zobowigzanych do krytycznej analizy i oceny danej
sytuacji pod kgtem wptywu na obiektywizm jego dziatan czy podejmowanych
decyzji.

Nie prowadzimy dziatalnosci, ktéra mogtaby zagrazac interesowi Grupy.
Kazdy pracownik ma obowigzek poinformowac przetozonego gdy interesy
prywatne jego lub os6b mu bliskich mogg sta¢ w sprzecznosci z interesami
Grupy.

Pracownicy nie powinni by¢ zaangazowani w podejmowanie decyzji
dotyczgcej podmiotu, z ktérym jest zwigzana bliska im osoba.

Relacje osobiste nie powinny mie¢ wptywu na podejmowane decyzje
dotyczgce zatrudnienia bgdz awansu poszczegdlnych pracownikéw.

Informacja jest naszym kluczowym zasobem, dlatego kazdy pracownik jest

zobowigzany do dbania o nig i chronienie jej w jak najlepszy sposoéb, w zgodzie

z wszelkimi procedurami.
Co to dla nas oznacza?

Udostepniamy informacje poufne wytgcznie osobom uprawnionym,
przestrzegajgc prawa i regulacji wewnetrznych w tym zakresie.

Nie rozmawiamy o kwestiach poufnych w miejscach publicznych, bgdz w
innych, gdzie mogtyby one zosta¢ ustyszane przez osoby postronne.

Nie wykorzystujemy informacji pozyskanych w ramach wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych do celéw niezwigzanych ze swiadczeniem
pracy/ustug na rzecz Grupy.

Nie komentujemy i nie rozmawiamy o kwestiach wrazliwych w mediach i na
portalach spotecznosciowych (respektujemy zasady netykiety).

Kazdy pracownik jest zobowigzany do ochrony tajemnicy spotki oraz
informacji poufnych.

Nie nalezy rozpowszechnia¢ informacji, ktére mogg szkodzi¢ Grupie.

6. Majatek firmy

Majatek firmy stuzy wspieraniu pracownikoéw w realizacji zadan stuzbowych
i powinien by¢ wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem.
Co to dla nas oznacza?

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za powierzone mu mienie pracodawcy.
Kazdy pracownik powinien dbac¢ o mienie przedsiebiorstwa, zabezpieczac je
przed zniszczeniem, utratg wartosci lub kradzieza.

Zasoby Grupy stuzg do realizacji celow stuzbowych. Prywatny uzytek mienia
Grupy jest dopuszczalny na zasadach okreslonych odrebnymi regulacjami lub
indywidualnymi umowami.
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Jestesmy swiadomi, ze realizacja obowigzkéw stuzbowych wymaga czasem
ponoszenia wydatkéw z pominieciem postepowan zakupowych. Kazdy
pracownik jest odpowiedzialny za racjonalne wydatkowanie pieniedzy
firmowych oraz rzetelne rozliczanie i dokumentowanie poniesionych kosztow.
Co to dla nas oznacza?
e Wydatki stuzbowe generowane przez pracownikéw powinny odzwierciedla¢
stan faktyczny i by¢ odpowiednio udokumentowane.
e Wydatki stuzbowe pracownikdéw powinny by¢ bezposrednio zwigzane
z wykonywanymi przez nich obowigzkami.
e Ponoszgc wydatek stuzbowy pracownik powinien kierowac sie
obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi i zasadg racjonalnego
gospodarowania srodkami Grupy.

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za szanowanie i ochrone wfasnosci
intelektualnej zaréwno Grupy, jak i innych podmiotow i osob.
Co to dla nas oznacza?
e Uzywamy logo i znakdéw towarowych Grupy jedynie w sposob uprawniony.
e Uzywamy wiasnosci intelektualnej Grupy wytgcznie zgodnie z przepisami
prawa oraz postanowieniami umownymi.
e Nie wykorzystujemy w sposéb nieupowazniony wtasnosci intelektualnej innych
0s6b fizycznych lub prawnych.

7. Stosowanie kodeksu

Kodeks obowigzuje i powinien byC przestrzegany przez wszystkich pracownikow
i wspotpracownikéw Grupy, niezaleznie od formy zatrudnienia.

8. Zgtaszanie naruszen zasad opisanych w kodeksie .

Podejrzenie naruszenia zasad niniejszego kodeksu mozna zgtosic:
¢ Do swojego bezposredniego przetozonego, lub
W elektronicznym systemie zgtoszen Grupy Polsat Plus, pod adresem:
https://app.sygnaapp.pl/system-zgloszen/grupa-polsat-plus
Zgtoszenia watpliwosci etycznych lub zasiegniecia porad z dziedziny etyki, w
kwestiach zwigzanych z dziatalno$cig Spotki mozna dokonac pod adresem poczty ‘
elektronicznej rzecznik@etyka.cyfrowypolsat.pl.

Szczegotowe zasady zgtaszania podejrzen naruszenia zasad opisanych w kodeksie

oraz opis postepowania ze zgtoszeniami zawiera Procedura Wewnetrzne Zgtaszanie

Naruszen Prawa i Podejmowanie Dziatan Nastepczych, opublikowana na stronie .
https://grupapolsatplus.pl/pl//zrownowazony-rozwoj/polityki-certyfikaty
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